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BAHLSEN Sp. z 0.0. - NASZ CEL TO CIAGLE DOSKONALENIE

Zakonczony sukcesem w 2007 roku projekt
»Rozwijanie kompetencji i ksztattowanie innowacyjnosci pracownikow firmy Bahlsen Sweet”
finansowany w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego zachecit firme Bahlsen Sp. z 0.0.,
wiod3acego producenta ciastek na rynku polskim, do ponownego skorzystania z programu EFS.

Nowy projekt ,,Bahlsen 2011, samodoskonalaca sie organizacja oparta na wiedzy” zaktada kontynuacje rozwoju kompetencji
i umiejetnosci pracownikéw w nastepujacych obszarach: zaawansowane zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie wiedza
i wiekiem, optymalizowanie proceséw organizacyjnych oraz analiza przeptywu wartosci.
Podnoszenie tych kompetencji i umiejetnosci na wyzszy poziom to kolejny krok firmy Bahlsen Sp. z o.0.
na drodze do zwiekszenia rentownosci przedsiebiorstwa i umocniania jego pozycji na rynku.

CELE PROJEKTU:

- przeksztatcenie sie w organizacjg samouczacy, posiadajaca zespot treneréw
wewnetrznych

- rozwoj kompetencji pracownikéw

- udoskonalenie umiejetnosci procesowego myslenia i dziatania pracownikéw

- rozszerzenie stosowania filozofii KAIZEN na obszary poza produkcyjne

- zwiekszenie samodzielnosci kadry menedzerskiej

- pogtebienie wiedzy pracownikéw na temat rentownosci i jej znaczenia
dla przedsiebiorstwa

ZAKRES PROJEKTU:

— ~~

COACHING / \ \ KAIZEN
ZARZADZANIE RENTOWNOSC
WIEKIEM ZARZADZANIE
WIEDZA
GRUPY DOCELOWE:

Szkoleniami objeci sg pracownicy wszystkich pionéw firmy Bahlsen: produkcyj-
nego, sprzedazowego i administracyjnego. £3czna liczba oso6b bioracych udziat
w szkoleniach to 327.

ZAKRES SZKOLEN:

Kaizen: stosowana juz od 5 lat w firmie Bahlsen w obszarze produkcyjnym
filozofaKAIZEN (zjaponskiegociaggte doskonalenie) znajdzie zastosownie rowniez
w dziatach administracji i sprzedazy. Zatozeniem szkolenia jest wdrozenie
metody stopniowego doskonalenia wszelkich aspektéw dziatalnosci firmy
m.in. poprzez doskonalenie proceséw, poprawe jakosci oraz redukcje btedéw
i kosztow.

W ramach szkolen dotyczacychfilozofii KAIZEN wyszkoleni zostang wewnetrzni
trenerzy, ktérzy w przysztosci beda mogli samodzielnie prowadzi¢ szkolenia
i doradzac organizacji w zakresie ciggtego doskonalenia procesow.

Coaching: realizowany przez firme Bahlsen Sp. z o.0. projekt EFS to jeden
z niewielu, o ile nie jedyny w Polsce, projekt, w ktérym na tak szeroka skale
realizowany jest coaching. Dziatania coachingowe realizowane s3 w modelu
kaskadowym, bedacym autorskim pomystem firmy prorozvoyovo. Pierwszym
etapem dziatan coachingowych jest coaching zespotowy - praca z zespotami
menedzerskimi wyzszego i Sredniego szczebla nad wypracowaniem, w od-
niesieniu do biezacej strategii biznesowej, wizji dla kazdego z zespotéw oraz
stworzeniem modelu oczekiwanego profilu kompetencyjnego menedzera firmy.
W drugim etapie wszyscy menedzerowie objeci programem coachingowym
beda uczestniczy¢ w badaniu poziomu rozwoju kompetencji metoda 360 stopni.
W trzecim - realizowany bedzie pétroczny coaching indywidualny rozwijajacy
kompetencje oséb objetych programem w oparciu o model. Kolejnym, czwartym
etapem, bedzie seria szkolen z wybranych narzedzi coachingowych. W pigtym
etapie, poznane narzedzia coachingowe beda wdrazane w codzienng praktyke
menedzerska poprzez meta-coaching, tj. pdtroczny cykl sesji indywidualnych
(podobnie jak w etapie drugim trzy sesje w miesigcu przez p6t roku), superwizji,
wspierajacych uprzednio coachowanych menedzeréw w stosowaniu poznanych
narzedzi. Efektywnos¢ podjetych dziatan zostanie zmierzona poprzez ponowne
badanie metoda 360 stopni coachowanej grupy menedzeréw.
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Zarzadzanie wiedz3: wdrozenie systemu zarzadzania wiedza ma na celu
zdobycie przez szkolonych pracownikéw informacji o metodach zarzadzania
wiedza oraz administrowania nig w poszczegélnych obszarach funkcjonowania
firmy. Réwniez w tym zakresie wyszkoleni zostang wewnetrzni trenerzy firmy.
Uzupetnieniem modutu szkoleniowego s3 Akademia Rozwoju Kompetencji
Trenerskich oraz Akademia Rozwoju Myslenia Innowacyjnego. W ramach
tej ostatniej przekazywana jest wiedza dotyczaca technik wspomagajacych
opracowywanie i wdrazanie nowych, innowacyjnych produktéw.

Zarzadzanie wiekiem: dzieki szkoleniom w tym zakresie zdobywana jest
wiedza na temat podejscia do pracy pracownikéw, ktére ma na celu poprawe ich
srodowiska pracy oraz zdolnos¢ do jej wykonywania z uwzglednieniem ich wieku.
Wiedza ta stuzy m.in. utrzymaniu w zatrudnieniu osob, ktére przekroczyty
45 rok zycia przy zachowaniu efektywnosci ich pracy.

Rentownosé: istotnym elementem projektu jest rozwiniecie kompetencji
pracownikow w kwestii budowania rentownego przedsiebiorstwa. W osiggnieciu
tego zamierzenia poméc ma dostarczenie wiedzy o optymalizacji procesow
organizacyjnych i analizy przeptywu wartosci oraz wprowadzenie zaawan-
sowanych praktyk administrowania potencjatem ludzkim. Duzy nacisk
ktadziony jest rowniez na rentownosé sprzedazy. W ramach tego zamierzenia
zaplanowano szkolenia z zakresu zasad wypracowywania zysku w sprzedazy
oraz gre symulacyjna, ktéra pozwoli na lepsze zrozumienie regut funkcjonowania
rentownego przedsiebiorstwa. W grze oprocz dziatu sprzedazy wezma udziat
takze pracownicy z dziatu administracji oraz produkcji.

ZAKLADANE REZULTATY REALIZAC)I PROJEKTU:

- nabycie umiejetnosci mapowania proceséw organizacyjnych

- wzrost kompetencji kadry menedzerskiej w obszarze zarzadzania

- poprawa relacji w obszarze otwartosci komunikacyjnej

- upowszechnienie postawy gotowosci do samorozwoju i doskonalenia
kompetencji

- poszerzenie $wiadomosci unikalnosci i wagi wiedzy dla funkcjonowania
organizacji

- realizacja krétko- i dtugoterminowych celéw bedacych elementami
strategii firmy
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