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Ania Seredynska

- Przedstawiciel Handlowy

Poczatkowo informacja na temat szkolen, ktére nas czekaja,
wywotlala rézne reakcje. Wielu z nas posiada kilku-, a nawet
kilkunastoletnie doéwiadczenie w sprzedazy, wiec czegoz to
mielibySmy sie nauczy¢? Obawy rozwialy sie juz po pierw-
szym szkoleniu zwiazanym z komunikacja interpersonalng.
Okazuje sig, Ze stosujac parafraze, mozemy lepiej zrozumieé
naszych klientéw, a pytania otwarte pomagaja w pozbawie-
niu ich obiekcji przed zakupem. Niby jasne, a jednak éwicze-
nia praktyczne uzmystowity'nam wiele codziennych sytuaciji
sprzedazowych, ktére mozemy sobie uproscié i osiggnac
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nikdw. Ponizej przytaczamy kilka z nich.

Od rozpoczecia naszego projektu
szkoleniowego mineto 8 miesiecy.
Dotychczas zorganizowalismy

37 szkolen, udziat w nich wzieto

52 naszych pracownikoéw,

zrealizowalismy facznie 8 6 0 8

godzin szkoleniowych.

zapytalismy

cel. Inne szkolenie — z pracy w zespole - w ogéle wzbudzito
zdziwienie, poniewaz kto jak nie my jestesémy najlepiej zin-
tegrowanym zespotem?! | tu réwniez zaskoczenie. Okazalo
sig, ze mimo iz sie znamy, to niewiele o sobie wiemy. Posia-
damy wérdd nas osoby bedace siewca, lokomotywa, realiza-
torem itd. Ostatnie Zarzadzanie klientami i budowanie relacji
usystematyzowalo i poszerzyto wiedze z dwéch poprzednich.
Ogromnym plusem wszystkich dotychczasowych szkolen
jest duza ilosé praktycznych éwiczen, ktére pomagajq zrozu-
mie¢ przekazywane tresci. Reasumujac, dziekujemy za moz-
liwos¢ uczestniczenia w dotychczasowych kursach i prosimy
0 jeszcze.
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Tomek Bienkowski

-~ Przedstawiciel Handlowy

Szkolenia, w ktérych uczestniczytem, pomogty zdoby¢ mi
niezbedna wiedze, ktdra teraz wykorzystuje w pracy. Bardzo
odpowiadata mi forma prowadzonych zaje¢, poniewaz miaty
one charakter warsztatdéw. Trener potrafit przedstawi¢ caty
materiat w jasny i zrozumiaty sposob. Jezyk, jakim sie po-
stugiwat, byt jak najbardziej poprawny. Najwiecej informacji
wyniostem ze szkolenia pt. Efektywna komunikacja interper-
sonalna. Dzigki niemu nauczytem sie lepiej stucha¢ klienta,
by pozna¢ jego potrzeby, prowadzi¢ rozmowe, uzywajac pa-
rafrazy, a takze zadawa¢ pytania otwarte, ktore sa niezmier-
nie istotne. Poznatem réwniez szerzej pojecie asertywnosci,
ktéra do tej pory uwazatem za negatywna ceche. Dzigki
szkoleniom czuje sie pewniejszy w pracy, a zdobyta wiedza
pozwala mi na skuteczne sprzedawanie w taki sposéb, aby
dwie strony byty usatysfakcjonowane.

~-." Zadowolony uczestnik szkolenia

(imie i nazwisko znane Redakcji)

Szkolenie z cyklu zarzadzania wiedzg i myslenia proceso-
wego, w ktérym uczestniczytam w dniach 23-25 czerwca,
prowadzit Marek Romanowicz — doktor nauk ekonomicz-
nych. Fajny facet, ktory wiedziat, jak zainteresowac te-
matyka 10 uczestnikéw. Po krétkim czasie nie musiat nas
juz namawia¢ do czynnego udziatu w tych warsztatach.
Szybko nawigzaty sie dyskusje, czasem nawet mata spory.
W mitej atmosferze mogli$my oméwié nurtujace nas pro-
" _blemy, sprobowaé¢ znalez¢ rozwiazanie. Swieze spojrzenie
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na temat osoby z innego dziatu przynosito nad wyraz dobre
efekty. Nikt sig nie nudzif. Byly ¢wiczenia, wycieczka po za-
ktadzie produkcyjnym razem z ,przewodnikami”, kiorzy cie-
kawie opowiadali o dziatach, w ktérych pracuja. Robilismy
zdjecia, a nastepnie prezentacje komputerowa. Niby proste
éwiczenie ze skre$laniem cyfr w odpowiedniej kolejnosci
pokazalo nam, jak wazny w pracy jest porzadek. Jak wpro-

wadzenie standardu moze ufatwié¢ prace.

Wielu z nas ma diugi staz pracy w naszym zakfadzie. My-
slelismy, ze wiemy wszystko albo prawie wszystko na temat
nie tylko swojej pracy, ale tez pracy na innych stanowiskach.
A tu niespodzianka. Okazalo sig, ze jest wiele spraw, o kto-
rych nie mieli$émy pojecia. Najwigcej ciekawostek dowie-
dzieli$my sig¢ o pracy magazynu. A to dzigki Marcinowi Bi-
jakowi, ktdry oprowadzat nas po swoim krélestwie. Czy kio$
z Was wie, ile palet miesci sig na tirze? Natomiast chtopcy
z ,Mazurka” bardzo ciekawie opowiadali o cyklonach, i nie
mam tutaj na mysli zjawiska atmosferycznego. Jezeli nie
wiecie, o co chodzi, odsytam do Zrédia, panowie na pewno
bardzo chetnie odpowiedza na pytania.

3 dni szkolenia szybko minety i wszyscy jednogtosnie stwier-
dzili, ze warto je organizowac i uczestniczy¢ w tego typu
projektach. Kazdy dowiedziat sie czego$ nowego, co ufa-
twi nam prace | wspotpracg. Na pewno z checig bedziemy
uczestniczy¢ w kolejnych takich spotkaniach.
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